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Este Guia visa o cuidado dos discentes da UFAM e tem como 
propósito reunir serviços nas áreas de Saúde, Assistência Social, 
Cultura e Lazer. A finalidade é ampliar o leque de informações 
acerca dos serviços disponíveis em Manaus e minimizar a frag-
mentação das ações dos serviços. Serão apontados serviços que 
compõem a Rede de Atenção Psicossocial em Saúde Mental. 
Neste Guia você vai encontrar o nome do estabelecimento, 
endereço, horário de funcio-namento, telefone, e-mail, princi-
pais serviços ofertados, linhas de ônibus e ponto de referência.

O que é o 
Guia de Orientação 
Psicossocial?
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POLICLÍNICAS

ÁREA DA SAÚDE

Policlínica João dos Santos Braga

Endereço: Av. Margarita s/n - Nova Cidade Nova
Horário: 7h às 18h
Telefone: 3649-5500 / 5503
E-mail: policlin_jbraga@saude.am.gov.br
Serviços ofertados: Possui serviço de Psicologia. 
Acolhimento é feito toda segunda-feira pela parte da manhã, a partir das 7h. 
O próprio psicólogo faz o agendamento. Não é necessário levar encaminha-
mento médico. Possui serviço de Psiquiatria, para essa especialidade é ne-
cessário encaminhamento médico. Além dos serviços de Psicologia e Psiqui-
atria esta policlínica dispõe de Clínica geral, Ginecologia, Cardiologia, Der-
matologia, Neuropediatria, Oftalmologia, Odontologia.
Linhas de ônibus: 
Centro e T1 560/444; T2 446; T3 054/042; T4 041/560
Ponto de referência: Próximo ao DB Nova Cidade

Policlínica Anna Barreto
Endereço: Av. Autaz Mirim, S/N, Comunidade Monte Sião - Jorge Teixeira/
limite com Cidade de Deus
Horário: 7h às 18h
Telefone: 3682-9173/988426606
Serviços ofertados: Clínica Geral, Fisioterapia, Cardiologia, Dermatologia, Gi-
necologia e Obstetrícia, Odontologia, Ortopedia e Traumatologia, Pediatria,
Radiologia e Nutrição. Além destes, são realizados tratamento da Tuberculose
e Hanseníase.
Linhas de ônibus: 408/069/068
Ponto de referência: A Policlínica fica no final da Av. Autaz Mirim, descer em
frente da casa de show chamada "Xega Mais" a clínica fica atrás da casa de
show.
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zona leste

Policlínica Zeno Lanzini

Endereço: Av. Autaz Mirim, nº 7035 - Tancredo Neves
Horário: 7h às 18h
Telefone: 3249-9950 / 9952/ 3249-9953
E-mail: policlin_zlanzini@saude.am.gov.br
Serviços ofertados: Dispõe de serviço de Psicologia e Psiquiatria. É necessário 
encaminhamento, o atendimento é de segunda a sexta, pela manhã e tarde. 
Oferecem atendimentos nas especialidades de Odontologia, Oftalmologia, Orto-
pedia e Radiografia.
Ponto de referência: A Policlínica fica próxima ao posto de gasolina, de quem 
vem do T5 na Av.Autaz Mirim, fica um pouco depois do Nene Park.

Policlínica Antônio Aleixo

Endereço: Praça Tancredo Neves, s/n. Colônia Antônio Aleixo
Horário: 7h às18h
Telefone: 3617-7100
E-mail: policlin_aaleixo@saude.am.gov.br
Serviços ofertados: Cardiologia, Dermatologia, Oftalmologia, Ortopedia, Gine-
cologia, Clinico Geral, Radiologia, Ultrassonografia, Endodontia, Fisioterapia, 
Psicologia, Enfermagem, Assistência Social. O agendamento para a Psicologia 
é feito pela própria psicóloga.
Linhas de ônibus:  604/085
Ponto de referência: Praça Tancredo Neves

Policlínica Dr. José Antônio da Silva

Endereço: Rua Aroeira, 55 – Monte das Oliveiras
Horário: 7h às17h
Telefone: 3232-9992/3631-3808/3232-3550
Serviços ofertados: Atenção Psicossocial Álcool e Drogas, Tratamento da 
Hanseníase e Tuberculose, Controle de Tabagismo, Pré-natal/Parto e Nasci
mento, DST HIV Aids, Fisioterapia.
Linhas de ônibus: 444, 317, 443, 459, 032, 030, 029, 315
Ponto de referência: Após o Shopping cerca de 1km há uma rotatória. Nela, entre
numa rua bem de frente dessa rotatória. Desça uma ladeira à esquerda.
Essa rua da ladeira já tem o muro da Policlínica. Aí só pegar à direita e chegou.
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zona oeste

Policlínica Comte Teles

Endereço: Rua J, Etapa B, s/n – São José II
Horário: 7h às17h
Telefone: 3639-7486/ 7605
E-mail: maria.goreth@pmm.am.gov.br
Serviços ofertados: Atenção Psicossocial Álcool e Drogas, Tratamento da Han-
seníase e Tuberculose, Controle de Tabagismo, DST HIV Aids, Fisioterapia, 
Odontologia, Neurologista, Ortopedia, Nutrição, Psicologia, Cardiologia, 
Ginecologia.
Linhas de ônibus: 352
Ponto de referência: Próximo ao Shopping Grande Circular, entra na rua ao la-
do segue em frente passa o INSS a escola GM, continua em frente tem mais 
uma escola municipal, em seguida é a policlínica, também conhecida como 
LDL, Laboratório Distrital Leste, a Comte Telles fica por dentro da Unidade.

Policlínica Codajãs
Endereço: Rua Codajás, n. 26 – Cachoeirinha
Horário: 6h às17h
Telefone: 3612-4200/4208/4217/4444
3612-4272/3612-4203/4204/4234/4272
E-mail: dirpam@policodajas.am.gov.br
Serviços ofertados: Atende de segunda a sexta das 13h às 17h, é distribuído fi-
chas, não precisa marcar anteriormente e não precisa de encaminhamento. A
psicóloga faz avaliação para ver a necessidade de atendimento psiquiátrico e
ela faz o encaminhamento, se necessário. É preciso levar documento de identi-
ficação e o cartão do SUS (recomendamos também levar o comprovante de re-
sidência). Além dos serviços de Psicologia e Psiquiatria é ofertado atendimento
nas especialidades de Alergia e Imunologia, Cardiologia, Clínica Geral, Cirurgia
Plástica, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Ginecologia, Mastolo-
gia, Nefrologia, Oftalmologia; Ortopedia; Otorrinolaringologia, Pediatria, Pneu-
monologia, Urologia, Reumatologia, Neuropediatra, Nutrição.
Linhas de ônibus: 612, 610, 519, 608 (param em frente); 614, 616, 611, 013, 118,
128, 212, 328, 351, 414, 446, 451, 505, 507, 515, 517, 550 601, 627, 651, 671
Ponto de referência: Ao lado do Instituto da Criança do Amazonas, perto da
Fundação Alfredo da Mata por trás da Fundação Adriano Jorge, perto do INSS.
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Policlínica Franco de Sá

Endereço: Av. V, s/n – Nova Esperança I
Horário: 6h às17h
Telefone: 3238-6532/3239-2021/ 32392609
Serviços ofertados: Nutrição, Dermatologia, Ginecologia
Linhas de ônibus: 225, 221, 128

Policlínica Castelo Branco

Endereço:  Rua do Comércio, 42 – Parque Dez
Horário: 7h às17h
Telefone: 3236-8572
Serviços ofertados: Psicologia, Otorrino, Odontologia
Linhas de ônibus: 407/427/422/409/001/002/100/422/446/442/351 
São ônibus que passam na Rua do Comércio.
Ponto de referência: A Policlínica tem como referência a Delegacia do Idoso e 
a Cachaçaria do Dedé

Policlínica Antônio Reis 

Endereço: Rua São Lázaro, S/N, São Lázaro
Horário: 6h às18h
Telefone: 3214-3604/3236-8572/ 3624-4133
Serviços ofertados: Oftalmologia, Ginecologia, Psicologia. Os atendimentos psi-
cológicos acontecem a tarde e a própria psicóloga faz o agendamento.
Linhas de ônibus: 704/708
Ponto de referência: Próxima à estação de ônibus 704 e 708

Policlínica Djalma Batista

Endereço: Rua 23 de Dezembro, s/n – Compensa II.
Horário: 6h às18h
Telefone: 3673-9907/5297
Serviços ofertados: Clínica Geral, Dermatologia, Pediatria, Odontologia, Gine-
cologia, Reumatologia e Psicologia (é agendada pela própria psicóloga às 8h)
Linhas de ônibus: 113, 115, 014, 008, 110, 121, 016.
Ponto de referência: Fica bem próximo a caixa d'água e garagem da Linha 113.
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centro

Policlínica Governador Gilberto Mestrinho

Endereço: Av. Getúlio Vargas, 341 - Centro
Horário: 6h às18h
Telefone: 3198-8000 / 8040
E-mail: diretoria@poligmestrinho.am.gov.br
Serviços ofertados: A pessoa que estiver precisando de atendimento psicoló-
gico pode procurar a unidade, que dispõe de 5 psicólogos, atendendo por dia, 
em média 7 pessoas.  Entre os atendimentos em saúde está a psicoterapia que
acontece de maneira individualizada. Atende de crianças a idosos. Pela manhã 
tem dois psicólogos e pela tarde um psicólogo que atende somente adultos 
(Informação de reportagem de jornal). É necessário levar o encaminhamento e 
falar direto com o psicólogo, onde ele vai verificar se tem vaga em sua agenda 
(Informações obtidas por telefone). Possui serviço de psiquiatria (Deve trazer 
encaminhamento médico. Procurar a recepção.) Oferecem ainda os serviços
de Alergologia; Angiologia; Cardiologia; Dermatologia; Endocrinologia; Gastro-
enterologia; Ginecologia; Mastologia; Nefrologia; Oftalmologia; Ortopedia; Otor-
rinolaringologia; Pneumologia; Psiquiatria; Urologia; Fonoaudiologia; Nutrição; 
Psicologia, Serviço Social;
Linhas de ônibus: Qualquer ônibus que vá ao Centro da cidade

Policlínica Cardoso Fontes
Endereço: Rua Lobo D'almada, nº222 - Centro
Horário: 7h às17:30min
Telefone: 3627-8200 / 8201 / 3232 5914
E-mail: tuberculoseam@saude.am.gov.br
Serviços ofertados: Pneumologia, Cardiologia, Pediatria e Gastroentereologia
Linhas de ônibus: Qualquer ônibus que vá ao Centro da cidade
Ponto de referência: Próxima a Galeria Espirito Santo



UNIDADES BÁSICAS DE SAÚDE

UBS Josephina de Mello

Endereço: Rua Cupiúba, 232, Jorge Teixeira I
Horário: 7h30 às 16h30
Telefone: 36817213
Serviços ofertados: Psicologia em Estratégia de Saúde da Família. Oferece Clí-
nica Geral e Cirurgiões Dentistas, Serviço Social, Terapia Ocupacional, Fisiote-
rapia, Educação Física Enfermagem, técnicos de enfermagem e Agentes Comu-
nitários que formam a base do trabalho numa UBS.
Linhas de ônibus: 456

UBS Armando Mendes

Endereço: Rua Aragarças, nº786 - Conj. Manoa – Cidade Nova
Horário: 7h às 17h
Telefone: 3581-2273
Serviços ofertados: O atendimento de Psicologia funciona à tarde por meio de 
agenda interna da própria psicóloga. A unidade está em fase de implantação do 
Núcleo de Apoio à Saúde da Família – NASF e após a implantação a psicóloga 
vai ficar vinculada ao NASF.

UBS Deodato de Miranda Leão

Endereço: Av. Pres. Dutra, S/N - Glória
Horário: Segunda a sexta feira de 7h às 21h e Sábado de 7h às 12h
Telefone: 3671- 4722
Serviços ofertados: Psicologia em Estratégia de Saúde da Família. Pediatria, 
Odontologia
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CAPS Silvério Tundis

Endereço: Av. Sete de Maio, s/n - Santa Etelvina
Horário: Funcionamento 24h. O acolhimento (atendimentos de primeira vez), 
grupos e atendimentos funciona de segunda a sexta das 7h às 17.
Telefone: 3652-3150 / 3151/3153/ 988026766
E-mail: caps_stundis@saude.am.gov.br
Serviços ofertados: Oferece serviços especializados no atendimento de pessoas
 adultas com sofrimento psíquico agudo e persistente nas áreas de Psiquiatria, 
Psicologia, Terapia Ocupacional, Assistência Social, Farmácia, Enfermagem. 
Para o primeiro atendimento a pessoa passa pelo acolhimento por um dos pro-
fissionais que compõe a equipe de referência que verificará se a demanda tra-
zida pela pessoa será acompanhada pelo CAPS. São realizados atendimento in-
dividual, como prescrição de medicamentos, psicoterapia, orientação; atendi-
mento em grupo, como oficinas terapêuticas, atividades esportivas e de lazer, 
dentre outras; atendimento para a família, como atendimento individualizado e 
em grupos; atividades comunitárias, como atividades desenvolvidas em conjun-
to com associações de bairro e outras instituições existentes na comunidade, 
que têm como objetivo a integração do serviço e do usuário com a família, a 
comunidade e a sociedade em geral. Ressalta-se que atuação do CAPS se dá 
de forma multiprofissional. Este CAPS recomenda que o usuário vá com um 
acompanhante aos atendimentos.
Linhas de ônibus: 560, 325, 044, 030, 029, 315, 041, 845.
Ponto de referência: Próximo a Barreira

CAPS Infanto-Juvenil 

Endereço: Av. Adolfo Ducke, 1221, Conjunto Acariquara – Coroado
Horário: 08h00 às 18h00 segunda a sexta 07h00 às 17h00
Telefone: 3644-3201
Serviços ofertados: Serviços especializados no atendimento a crianças e ado-
lescentes com transtornos mentais e dificuldades decorrentes do uso de álcool 
e outras drogas. Para o primeiro atendimento, o responsável precisa levar a 
criança ou adolescente juntamente com as cópias dos documentos dos mesmos, 
como comprovante de residência, cartão do SUS, certidão de nascimento e etc.
Linhas de ônibus: 352, 354, 072, 079, 080, 081, 082, 084, 085, 086, 088, 
089, 090, 352, 354, 600, 650, 652, 676
Ponto de referência: Em frente ao Shopping Uai, dentro do Conjunto Acariquara.

CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL - CAPS
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Centro de Atenção Psicossocial III Benjamim Matias Fernandes      

Endereço: Av. Maneca Marques, 1916 - Parque 10 de Novembro
Horário: Funcionamento 24h, Acolhimento (atendimentos de primeira vez): 
segunda a sexta 08h00 às 18h00
Telefone: 3214-9172/3214 9203/98842-7414
Serviços ofertados: Oferece serviços especializados no atendimento de pessoas a-
dultas com sofrimento psíquico grave e persistente nas áreas de Psiquiatria, Psico-
logia, Terapia Ocupacional, Assistência Social, Farmácia, Enfermagem dentre outros 
profissionais. Para o primeiro atendimento a pessoa passa pelo acolhimento por um 
dos profissionais que compõe a equipe de referência que verificará se a demanda 
trazida pela pessoa será acompanhada pelo CAPS. São realizados atendimento indi-
vidual, como prescrição de medicamentos, psicoterapia, orientação; atendimento em 
grupo, como oficinas terapêuticas, atividades esportivas e de lazer, dentre outras; 
atendimento para a família, como atendimento individualizado e em grupos; ativida-
des comunitárias, como atividades desenvolvidas em conjunto com associações de
bairro e outras instituições existentes na comunidade, que têm como objetivo a inte-
gração do serviço e do usuário com a família, a comunidade e a sociedade em geral. 
Ressalta-se que atuação do CAPS se dá de forma multiprofissional. 
Linhas de ônibus: 315, 409, 002, 325, 560, 030, 029, 041, 845
Ponto de referência: Ao lado da Feira do Peixe (SERPROR); quase em frente ao 
CSU; próximo a Clínica da Mulher

Centro de Atenção Psicossocial III Álcool e Drogas Dr. Afrânio Soares 
(CAPS ad III)

Endereço: Av. Efigênio Sales, 5, conjunto Jardim Espanha – Aleixo
Horário: Funcionamento 24h, Acolhimento (atendimentos de primeira vez): 
segunda a sexta 08h00 às 18h00
Telefone: 36443371/988426663
Serviços ofertados: O serviço é especializado no atendimento aos adultos decorrente 
do uso abusivo de crack, álcool e outras drogas nas áreas de Psiquiatria, Psicologia, 
Terapia Ocupacional, Assistência Social, Farmácia, Enfermagem dentre outros profis-
sionais. Para o primeiro atendimento a pessoa passa pelo acolhimento por um dos 
profissionais que compõe a equipe de referência que verificará se a demanda trazi-
da pela pessoa será acompanhada pelo CAPS. São realizados atendimento individual, 
como prescrição de medicamentos, psicoterapia, orientação; atendimento em grupo, 
como oficinas terapêuticas, atividades esportivas e de lazer, dentre outras; atendi-
mento para a família, como atendimento individualizado e em grupos; atividades co-
munitárias, como atividades desenvolvidas em conjunto com associações de bairro 
e outras instituições existentes na comunidade, que têm como objetivo a integração 
do serviço e do usuário com a família, a comunidade e a sociedade em geral. Res-
salta-se que atuação do CAPS se dá de forma multiprofissional. 
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CENTROS DE ESPECIALIDADES ODONTOLÓGICAS - CEOS

Linhas de ônibus: 008, 213, 540, 652, 671, 675 e 678.
Ponto de referência: Entra na rua da Drogaria Santo Remédio, antes do Condomínio 
Mundi. O CAPS fica bem próximo a essa farmácia.

Os CEOs oferecem à população os serviços especializados em odontologia que não 
podem ser solucionados na rede de atenção primária, como por exemplo, diagnóstico
bucal, com ênfase no diagnóstico e detecção do câncer de boca, cirurgia oral menor 
dos tecidos moles e duros, periodontia especializada, endodontia, atendimento odon-
tológico a pessoa com deficiência, odontopediatria (até 6 anos), Ortodontia; Prótese 
(somente no CEO Oeste). 
Para ser atendido em qualquer CEO você precisa primeiro ser atendido em uma UBS, 
caso tenha necessidade o dentista o encaminhará para o CEO. 

CEO OESTE – PROF. JOÃO LUÍS RIBEIRO MENDONÇA

Endereço: Rua Comandante Paulo Lasmar, S/N°, Conjunto Santos Dumont (Antiga 
Sede do IMPAS) – Bairro da Paz
Horário: 7h às 18h.
Telefone: 3214-7712/98842-8256

CEO SUL – Dr. José Fortunato de Oliveira

Endereço: Rua São Lázaro, S/N°, São Lázaro 
Horário: 8h às 18h.
Telefone: 3214-3303/92242-6659/3624-4133/ 214-3604
Linhas de ônibus: 704/708
Ponto de referência: Próximo à estação de ônibus 704 e 708

CEO LESTE – Prof. Dr. Jair Machado Santos da Rocha

Endereço: Rua J, Quadra 64, N° 07, São José dos Operários, Etapa B
Horário: 8h às 17h.
Telefone: 3644-9876/98842-8544
Linhas de ônibus: 352
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CEO NORTE – Dr. Rubim Sá

Endereço: Rua 77, N° 26, Quadra 240, Núcleo 11, Cidade Nova II
Horário: 7h às 17h.
Telefone: 3641-6730/98842-6657
Linhas de ônibus: 442/037/039/051
Ponto de referência: Próximo ao hospital Francisca Mendes. Depois da Escola Esta-
dual Dom Milton

Prof. Graça Marrocos de Oliveira (Convênio)

Endereço: Rua 4, Casa 05, Conjunto Celetramazon - Adrianópolis
Horário: 7h às 17h
Telefone: 3236-6728
Ponto de referência: Próximo a Escola Mayara Aziz

                                          FUNDAÇÕES DE SAÚDE

As fundações são centros especializados de atendimento e pesquisa em doenças, 
dentro de suas áreas de atuação.

Fundação de Hematologia e Hemoterapia do Amazonas - FHEMOAM

Endereço: Av. Constantino Nery, 4397 - Chapada
Horário: Doação: 07:00 às 18:00 h; Ambulatório: 07:00 às 17:00 h; Urgência: 24 horas
Telefone: 3655-0100 / 3656-0227 / 3656-5180
E-mail: hemoam@hemoam.am.gov.br / presidencia@hemoam.am.gov.br
Serviços ofertados: Clínica Médica em Hematologia e Hemoterapia. O Hemoam presta 
importantes serviços na assistência médica ambulatorial e hospitalar, assim como na 
prestação extensiva de serviços de diagnóstico nos exames de laboratórios. No cam-
po da transfusão, o Hemoam é a única organização responsável pelo provimento de 
sangue e seus componentes a todos os hospitais públicos e privados do Estado. O 
Hemoam é o responsável por coordenar e oferecer assistência a todos os Hemofílicos 
do Estado. As pessoas que tem doenças malignas do sangue têm no Hemoam todas
as condições para o rápido diagnóstico, particularmente as pessoas que tem leucemias.
Linhas de ônibus: 009, 010, 011, 126, 201, 202, 204, 206, 208, 210, 214, 219, 223, 
225, 228, 300, 301, 305, 306, 307, 315, 317, 319, 320, 321, 324, 325, 326, 330, 
402, 406, 407, 430, 444, 445, 449, 453, 454, 455, 456, 540, 640, 672, 678
Ponto de referência: Próximo a Arena da Amazônia
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Fundação Adriano Jorge 

Endereço: Av. Carvalho Leal, 1778 - Cachoeirinha
Horário: Ambulatório (Consultas): Segunda à Sexta-feira: 8h às 17h; Fisioterapia: 
Segunda à Sexta-feira: 8h às 17h; Realização de Exames de Imagem: Segunda à Sex-
ta-feira, das 7h às 19h; Marcação de Exames/Consultas/Fisioterapia: Segunda à Sex-
ta-feira: 8h às 14h; Internação: Entrega de documentação (pedido de cirurgia): Segun-
da à Sexta-feira: das 8 às 17 horas; Internação para cirurgia: 8 horas da manhã 
(comparecer para entrega de documentação).
Telefone: 3612-2200
E-mail: fhaj@fhaj.am.gov.br
Serviços ofertados: Ortopedia, Clínica Médica, Cirurgia, Cardiologia, Pneumologia, 
Reumatologia, Otorrinolaringologia, Trauma de Face, Endocrinologia, Ginecologia 
(Cirúrgica), UTI (10 leitos), Urologia, Cirurgia Plástica, Fisioterapia, Neurologia. Se 
dirija a uma Unidade Básica de Saúde. Se consulte com o médico generalista desta.
Informe a ele suas queixas. Ele tentará solucioná-las. Diante da eventual impossibili=
dade ele te encaminhará aos especialistas supracitado. Por meio da marcação de 
consultas no Sistema de Regulação SISREG.
Linhas de ônibus: 013, 118, 128, 212, 328, 351, 414, 446, 451, 505, 507, 515, 517,
 550 601, 627, 651, 671 (Param em frente), 612, 610, 519, 608 (param próximo).
Ponto de referência: Em frente à Escola de saúde da UEA, ao lado da Fundação Alfre-
do da Mata por trás da Policlínica Codajás
 

FUNDAÇÃO DE MEDICINA TROPICAL DOUTOR HEITOR VIEIRA DOURADO FMT-HVD

Endereço: Av. Pedro Teixeira, 25 - Dom Pedro
Horário: Horário Funcionamento: 8:00h às 17:00h (segunda à sexta-feira)
Horário de Atendimento Ambulatorial: 07:00h as 17:00h (segunda à sexta-feira)
Horário de Pronto Atendimento Hospitalar: 24h (segunda à segunda)
Telefone: 2127-3555 / 3402 / 3406 / 3462
E-mail: fmtam@fmt.am.gov.br
Serviços ofertados: Está destinada a desempenhar três funções básicas: prestar 
assistência médica e prevenção de doenças infecciosas e parasitárias; gerar, absor-
ver e difundir conhecimentos científicos e tecnológicos na área de doenças tropicais 
infecciosas e parasitárias; e contribuir para a formação dos recursos humanos nas 
áreas de doenças tropicais. Seu foco é em doenças tropicais e infecciosas. 
Linhas de ônibus: 010, 036, 200, 204, 207, 214, 215, 223, 228, 678
Ponto de referência: Próximo à Vila Olímpica
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Fundação Centro de Controle de Oncologia do Estado do Amazonas - FCECON

Endereço: Av. Francisco Orellana, 215 - Dom Pedro
Horário: Ambulatório: 8h às 16h; Urgência e emergência para pacientes da fundação 
funciona 24h.
Telefone: 3655-4600 / 4752 / 4762
E-mail: diretoria@fcecon.am.gov.br
Serviços ofertados: Referência no diagnóstico e tratamento do câncer. 
Para o primeiro atendimento é necessário ter encaminhamento para a FCECON. 
Levar RG, CPF, Cartão do SUS e comprovante de residência, além dos exames mais 
atualizados que justificaram o encaminhamento e procure setor de consultas na re-
cepção FCECON. 
Linhas de ônibus: 200, 214

Fundação Alfredo da Matta - FUAM

Endereço: Rua Codajás, 24 – Cachoeirinha
Horário: Segunda à Sexta-feira de 07h às 17h
Telefone: 3632-5802
E-mail: fuam@fuam.am.gov.br
Serviços ofertados: Referência nas áreas de Hanseníase, Dermatologia tropical e 
Doenças Sexualmente Transmissíveis (DST). Tem como finalidade realizar ações de 
prevenção e atendimento ambulatorial a pacientes de Hanseníase e à população em 
geral que busca assistência em dermatologia clínica, DST/Aids e cirurgias dermato-
lógicas, com atendimento a pacientes com câncer de pele. As consultas são por a-
gendamento via SISREG. É preciso passar por consulta em qualquer UBS para pri-
meiro atendimento e agendamento, caso seja encaminhado para a FUAM. Neste caso, 
o agendamento é feito na central de marcação / SISREG. Somente no setor de DST 
que há fichas diariamente (exceto às quartas). Se for apenas atestado de saúde der-
matológica, não precisa agendar consulta, nem de encaminhamento médico. Basta 
comparecer à FUAM, de segunda à sexta-feira, de 7h30 às 10h ou de 13 às 15h e pro-
curar o setor de Triagem.
Linhas de ônibus: 013, 118, 128, 212, 328, 351, 414, 446, 451, 505, 507, 515, 517, 
550 601, 627, 651, 671, 612, 610, 519, 608.
Ponto de referência: Em frente à Escola de Saúde da UEA, ao lado da Fundação 
Adriano Jorge próximo a Policlínica Codajás. 
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SERVIÇOS DE PRONTO ATENDIMENTO – SPAs

Os SPAs atendem os casos de urgência de média complexidade, como: dores, peque-
nos ferimentos, queimaduras, mordidas de animais, drenagem de abscesso, quedas, 
diarreias, vômitos, febre e outros casos que exigem assistência médica imediata. 
Urgência em odontologia.

SPA Zona Sul

Endereço: Rua Bento José Lima, 33 - Colônia Oliveira Machado
Horário: 24 horas
Telefone: 3623-4300 / 4301 / 4302
E-mail: spa_zsul@saude.am.gov.br
Linhas de ônibus: 004

SPA Alvorada

Endereço: Rua Loris Cordovil, S/N - Alvorada
Horário: 24 horas
Telefone: 3659-4100 / 4101 / 4102
 E-mail: spa_alvorada@saude.am.gov.br
Linhas de ônibus: 213, 219, 225

SPA Coroado

Endereço: Av. Beira Mar, 156 - Coroado
Horário: 24 horas
Telefone: 3647-2800 / 2809 / 3639-4973
E-mail: spa_coroado@saude.am.gov.br
Linhas de ônibus: 001, 002, 515

SPA Joventina Dias

Endereço: Rua T6, 33 - Compensa
Horário: 24 horas
Telefone: 3672-3200 / 3200-3201
E-mail: spa_jovdias@saude.am.gov.br
Linhas de ônibus: 001, 002, 113, 129
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SPA São Raimundo

Endereço: Pça. Ismael Benigno, 155 - São Raimundo
Horário: 24 horas
Telefone: 3672-3250 / 3671-0156
E-mail: spa_sraimundo@saude.am.gov.br
Linhas de ônibus: 001, 002, 110, 112, 116, 119, 129

SPA Danilo Corrêa
Endereço: Av. Noel Nutels, S/N - Flores
Horário: 24 horas
Telefone: 3649-5800 / 5839
E-mail: pa_dcorrea@saude.am.gov.br
Linhas de ônibus: 039, 047, 049, 054, 414, 423, 450, 207, 215, 450
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hospitais

Hospital Universitário Francisca Mendes

Endereço: Av. Camapuã, 108 - Cidade Nova II
Horário: Segunda à Quinta-feira das 7h às 17h; Sexta-feira de 7h às16h
Telefone: 2123-2971/2123-2922/3649-2771 / 2767 / 2750    
E-mail: hufm@ufam.edu.br
Serviços ofertados: Cardiologia
Linhas de ônibus: 047, 049, 054, 352, 408, 418, 422, 423, 448, 640
Ponto de referência: ao lado do Instituto médico legal (IML), bem próximo a rotató-
ria do SAMU

Hospital Psiquiátrico Eduardo Ribeiro

Endereço: Av. Constantino Nery n 4307 - Chapada
Horário: 07:00 às 18:00 h (Ambulatório) e 24h/dia (SPA)
Telefone: 3131-3650 / 3657 / 3658
E-mail: hpsq_eribeiro@saude.am.gov.br
Serviços ofertados: Oferece atendimento ambulatorial, de urgência/emergência e 
de internação breve as pessoas que vivem com transtornos mentais. 
Linhas de ônibus: 009, 010, 011, 126, 201, 202, 204, 206, 208, 210, 214, 219, 223, 
225, 228, 300, 301, 305, 306, 307, 315, 317, 319, 320, 321, 324, 325, 326, 330, 
402, 406, 407, 430, 444, 445, 449, 453, 454, 455, 456, 540, 640, 672, 678
Ponto de referência: Ao lado do Hemoam

Hospital Universitário Getúlio Vargas - HUGV

Endereço: Rua Tomás de Villa Nova, nº 4, Praça 14 de Janeiro
Horário: Funciona 24h, mas não dispunha de Pronto Socorro
Telefone: 3305-4764 / 4700
E-mail: superintendencia.hugv@ebserh.gov.br / hugv@ufam.edu.br
Serviços ofertados: Oferece diversos serviços em várias linhas de cuidado como 
Cabeça e Pescoço, Sistemas Cardiovascular, Neuromuscular, Músculo Esquelético, 
Respiratório, Urinário, Saúde da Mulher, Clínica Médica, Clínica Cirúrgica, Atenção 
Psicossocial, Atenção à Criança e Adolescente. O HUGV é um hospital com atendi-
mento 100% via Sistema Único de Saúde (SUS) e totalmente referenciado, ou seja, 
a marcação de procedimentos, consultas e exames é feita exclusivamente via 
SISREG (Sistema criado pelo Ministério da Saúde que gere o complexo regulatório), 
sendo os agendamentos definidos de acordo com diretrizes como urgência e núme-
ro de vagas na rede.
Linhas de ônibus: 005, 013, 014, 125, 350, 439, 540, 542
Ponto de referência: Próximo ao Cemitério São João Batista
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hospitais prontos socorros

Oferecem atendimentos a graves urgências, como: traumas de acidentes de trânsito, 
doméstico e do trabalho; agressão física; queimaduras; ferimentos por arma branca 
e de fogo; envenamentos; ingestão de corpos estranhos; afogamento; choque elétrico; 
desmaios; dores intensas e repentinas etc.

HOSPITAL PRONTO SOCORRO DR. JOÃO LÚCIO PEREIRA MACHADO

Endereço: Alameda Cosme Ferreira, 3937 – São José
Horário: 24h
Telefone: 3249-9058 / 9063
E-mail: hpsjl@hpsjoaolucio.am.gov.br
Serviços ofertados: Clinica Geral; Cirurgia Geral; Ortopedia; Neurologia; Cabeça e 
Pescoço; Bucomaxilo; Cirurgia Vascular; Terapia Intensiva.
Linhas de ônibus: 352, 354, 650, 600
Ponto de referência: Próximo ao Supermercado Ataque e a Maternidade Ana Braga

HOSPITAL E PRONTO SOCORRO 28 DE AGOSTO

Endereço: Av. Mário Ypiranga Monteiro (antiga Recife), 1581 – Adrianópolis
Horário: 24h
Telefone: 3643-7100 / 7103
E-mail: hps_28agosto@saude.am.gov.br
Linhas de ônibus: 001, 100, 118, 128, 212, 215, 304, 328, 351, 403, 414, 423, 446, 
458, 507, 550, 605, 671, 672
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SERVIÇOS DE CLÍNICA ESCOLA DE PSICOLOGIA

CLÍNICA ESCOLA DE PSICOLOGIA ESBAM

Endereço: Rua Cine Oneon Quadra B, Casa 02, Cj. Abílio Nery –Adrianópolis
Horário: Terça a sexta 8h às 11h e das 14h às 18h
Telefone: 3305-1857/3634-6269/992271458/981706182
E-mail: clinicadepsicologia@esbam.edu.br
Serviços ofertados: Acolhimento, Psicodiagnóstico, Psicoterapia Individual, Avalia-
ção Psicológica, Orientação Vocacional. Os serviços são gratuitos e realizados por 
profissionais competentes seguindo todas as diretrizes do Conselho de Psicologia.

CLÍNICA ESCOLA DE PSICOLOGIA FAMETRO

Endereço: Avenida Constantino Nery, Nº 3378 - Chapada
Horário: De Segunda a Sexta das 8h às 12h e 13h às 17h.
Telefone: (92) 98423-0823
Serviços ofertados: Atendimento à comunidade (para todas as idades) como orienta-
ção vocacional, avaliação psicológica, psicoterapia focal breve, atendimento Psico-
pedagógico.
Linhas de ônibus: 009, 010, 011, 126, 201, 202, 204, 206, 208, 210,214, 219, 223, 
225, 228, 300, 301, 305, 306, 307, 315, 317, 319, 320, 321, 324, 325, 326, 330, 
402, 406, 407, 430, 444,445, 449, 453, 454, 455, 456,540, 640, 672, 678

CLÍNICA ESCOLA DE PSICOLOGIA UNINORTE
Endereço: Av. Getúlio Vargas, 720 - Centro
Horário:  segunda a sexta-feira, das 8h às 20h.
Telefone: 3212-5169
Serviços ofertados: Acolhimento, Psicodiagnóstico, Grupos terapêuticos, Orientação 
Profissional, Saúde Mental Itinerante, Recrutamento & Seleção, Treinamento & De-
senvolvimento, Trabalho & Saúde Mental. Os serviços são realizados pelos profes-
sores psicólogos e finalistas do Curso de Psicologia e abrangem a toda a população 
interna (alunos e colaboradores) e externa (de modo geral) de todas as idades. 
Todos os serviços são inteiramente gratuitos e os interessados devem dirigir-se ao 
setor para cadastro referente ao serviço desejado levando o RG. 
Linhas de ônibus: Qualquer ônibus que vá ao Centro da cidade
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Fundação Adriano Jorge 

Endereço: Av. Carvalho Leal, 1778 - Cachoeirinha
Horário: Ambulatório (Consultas): Segunda à Sexta-feira: 8h às 17h; Fisioterapia: 
Segunda à Sexta-feira: 8h às 17h; Realização de Exames de Imagem: Segunda à Sex-
ta-feira, das 7h às 19h; Marcação de Exames/Consultas/Fisioterapia: Segunda à Sex-
ta-feira: 8h às 14h; Internação: Entrega de documentação (pedido de cirurgia): Segun-
da à Sexta-feira: das 8 às 17 horas; Internação para cirurgia: 8 horas da manhã 
(comparecer para entrega de documentação).
Telefone: 3612-2200
E-mail: fhaj@fhaj.am.gov.br
Serviços ofertados: Ortopedia, Clínica Médica, Cirurgia, Cardiologia, Pneumologia, 
Reumatologia, Otorrinolaringologia, Trauma de Face, Endocrinologia, Ginecologia 
(Cirúrgica), UTI (10 leitos), Urologia, Cirurgia Plástica, Fisioterapia, Neurologia. Se 
dirija a uma Unidade Básica de Saúde. Se consulte com o médico generalista desta.
Informe a ele suas queixas. Ele tentará solucioná-las. Diante da eventual impossibili=
dade ele te encaminhará aos especialistas supracitado. Por meio da marcação de 
consultas no Sistema de Regulação SISREG.
Linhas de ônibus: 013, 118, 128, 212, 328, 351, 414, 446, 451, 505, 507, 515, 517,
 550 601, 627, 651, 671 (Param em frente), 612, 610, 519, 608 (param próximo).
Ponto de referência: Em frente à Escola de saúde da UEA, ao lado da Fundação Alfre-
do da Mata por trás da Policlínica Codajás
 

FUNDAÇÃO DE MEDICINA TROPICAL DOUTOR HEITOR VIEIRA DOURADO FMT-HVD

Endereço: Av. Pedro Teixeira, 25 - Dom Pedro
Horário: Horário Funcionamento: 8:00h às 17:00h (segunda à sexta-feira)
Horário de Atendimento Ambulatorial: 07:00h as 17:00h (segunda à sexta-feira)
Horário de Pronto Atendimento Hospitalar: 24h (segunda à segunda)
Telefone: 2127-3555 / 3402 / 3406 / 3462
E-mail: fmtam@fmt.am.gov.br
Serviços ofertados: Está destinada a desempenhar três funções básicas: prestar 
assistência médica e prevenção de doenças infecciosas e parasitárias; gerar, absor-
ver e difundir conhecimentos científicos e tecnológicos na área de doenças tropicais 
infecciosas e parasitárias; e contribuir para a formação dos recursos humanos nas 
áreas de doenças tropicais. Seu foco é em doenças tropicais e infecciosas. 
Linhas de ônibus: 010, 036, 200, 204, 207, 214, 215, 223, 228, 678
Ponto de referência: Próximo à Vila Olímpica

  

SERVIÇO DE PSICOLOGIA APLICADA UFAM - CSPA

Endereço: Setor sul da UFAM (Minicampus), Bloco X, Bairro Coroado I. 
Horário:  Segunda a sexta de 9h às 20h 
Telefone: (92) 993561677 / (92) 33051181/ ramal: 2582
Serviços ofertados: Psicoterapia Breve Individual, Psicoterapia de Grupo, 
Psicodiagnóstico. Primeiramente é feito um cadastro e agendamento para triagem. 
Em seguida há uma lista de espera
Linhas de ônibus: Pegar as linhas 457, 460, 650, 213, 215 e descer na entrada do 
Campus e pegar as linhas integração, 125, 352, 616

SERVIÇO DE PSICOLOGIA APLICADA ULBRA - SPA

Endereço: Av. Carlos Drummond de Andrade, 1460, Bloco E - Térreo
Horário: Segunda a sexta de 13h às 18h
Telefone: 3616-9819
Serviços ofertados: Serviços psicoterápicos individuais, em grupo, de casal, 
orientação vocacional em grupo. Os atendimentos comunitários são realizados por 
estudantes dos últimos anos da graduação, sob a coordenação e responsabilidade 
de docentes supervisores Crianças, adolescentes e adultos do município de Manaus 
podem se beneficiar dos atendimentos.
Ponto de referência: Próximo a SEDUC
Linhas de ônibus: 611, 614
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ASSISTÊNCIA SOCIAL

CENTROS DE REFÊNCIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL – CRAS

Os CRAS são locais que possibilitam, em geral, o primeiro acesso das famílias aos 
direitos socioassistenciais e à proteção social. Porta de entrada para os programas 
socioassistenciais. Oferece atendimento e acompanhamento às famílias em situação 
de vulnerabilidade social.

CRAS – ALFREDO NASCIMENTO

Endereço: Rua 08 nº13 – Alfredo Nascimento 
Horário: De segunda a sexta das 7:30min às 16:30min
Telefone: 3646-4857
E-mail: cras.alfredonascimento@pmm.am.gov.br
Área de abrangência: Cidade de Deus I e II, Alfredo Nascimento I e II, Aliança com 
Deus e Loteamento Fazendinha.
Linhas de ônibus: 048
Ponto de referência: Próximo a Esc. Est. Antistenes Pinto

CRAS – NOSSA SENHORA DA CONCEIÇÃO

Endereço: Rua. Águas Marinhas nº. 142 – Cidade Nova
Horário: De segunda a sexta das 7:30min às 16:30min
Telefone: 3215-4618
E-mail: cras.nossasenhoradaconceicao@pmm.am.gov.br
Área de abrangência: Conjunto Gustavo Nascimento, Monte Sião, Conj. Braga Mendes, 
Conj. Res. Viver Melhor 2 e 3, Nossa Sra. da Conceição, Conjunto Residencial Benhur 
e Conjunto Res. Vila Nova.
Linhas de ônibus: 067
Ponto de referência: Entrada por trás da garagem de ônibus da União Cascavel
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CRAS – TERRA NOVA

Endereço: Shopping Via Norte -  Av. José Arquiteto José Henrique Bento Rodrigues, 
3760 – Monte das Oliveiras.
Horário: De segunda a sexta das 7:30min às 16:30min
Telefone: 364-12612
E-mail: cras.terranova@pmm.am.gov.br
Área de abrangência: Terra Nova I, II e III, Loteamento Luizinho, Com. Florestal I e II, 
Com. Jesus Me Deus, Com. Santa Marta; Novo Israel I, II e III, Com. América do Sul, 
Com. Celebridade, Com. São Luiz, Com. José Bonifácio, Parque Canaã; Santa Etelvina; 
Conj. Res. Viver Melhor 1, Loteamento Agnus Dey, Loteamento Jardim Fortaleza, Lot. 
Jardim Raquel, Lot. Santa Tereza, Lot. Rio Piorini I ao IV, Lot. Cidadão Manauara, Com. 
Acara, Com. Novo Milenium, Com. Paraíso Verde, Invasão São João, Monte das Oli-
veiras; Invasão Monte Cristo, Com. Luiz Otávio, Monte Pascoal, Colônia Santo Antônio; 
Vale do Sinai, Monte Sinai, Conj. Manoa, Lot. Bom Pastor, Lot. Santo Antônio.
Linhas de ônibus: 310, 444, 459

CRAS - MUTIRÃO

Endereço: Rua. 04, nº.85 – Amazonino Mendes
Horário: De segunda a sexta das 7:30min às 16:30min
Telefone: 3214-6081
E-mail: cras.mutirao@pmm.am.gov.br
Área de abrangência: Conjunto Amazonino Mendes I e II, Novo Aleixo I, II e III; 
Cidade Nova II: Núcleo 2 a 24 (menos 7 e 8), Conj. Amadeu Botelho, Conj. Boas No-
vas, Parque das Garças, Águas Claras, Comunidade Nossa Senhora do Perpetuo So-
corro, Comunidade Senhora de Fátima I.
Ponto de referência: Próximo ao 6º DP

CRAS - CACHOEIRINHA

Endereço: Av. Carvalho Leal, s/n - Cachoeirinha
Horário: De segunda-feira a sexta-feira das 7:30min às 16:30min
Telefone: 3631-8607
E-mail: cras.cachoeirinha@pmm.am.gov.br
Área de abrangência: Cachoeirinha, São Sebastião, São Francisco, Petrópolis, Conj. 
Jardim Petrópolis, Praça 14 de Janeiro.
Linhas de ônibus: Qualquer ônibus que entre no Terminal 2
Ponto de referência: Ao lado do Banco BRADESCO e Próximo ao Terminal 2
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CRAS – CIDADE NOVA

Endereço: Rua C, Q/67 nº47, Conj. Fcª Mendes
Horário: De segunda a sexta das 7h às 16h
Telefone: 3636-3849
E-mail: cras.cidadenova@pmm.am.gov.br
Linhas de ônibus: 418
Área de abrangência: Cidade Nova I - Núcleos: 1, Conjunto Osvaldo Frota I e II; Con-
junto Américo Medeiros, Conj. Sergio Pessoa Neto, Conj. Renato Souza Pinto I e II, 
Conjunto Canaranas I, II E III, Conjunto Francisca Mendes I, II, Invasão Francisca Men-
des, Comunidade Riacho Doce I, II, III, Comunidade Raio de Sol, Comunidade Simão 
Cardoso, Conj. Carlos Braga, Conj. Galileia, Conj. Ribeiro Junior; Cidade Nova II – 
Núcleo: 7 e 8, Conjunto Baixada Fluminense, Conjunto Vila Real, Lagoa Azul; Nova 
Cidade; Conj. João Paulo, Conjunto Buritis, Invasão Parque Buritis, Parque Eduardo 
Braga, União da Vitoria, Comunidade União da Vitoria, Conj. Hab. Cidadão do 1 ao 9,
 Conjunto Hab. Cidadão 11 e 12; Zona Rural - BR 174 ,Colônia Japonesa, Ramal do Pau 
Rosa (Km 21) e Loteamentos, AM 010 ( até km 41), Comunidade Extrativista Caldeirão 
e Invasão Lagoa Azul.
Ponto de referência: Ao lado do terminal de ônibus da linha 418

CRAS - JAPIIM

Endereço: Av. Gen. Rodrigo Otávio - Japiim/ Parque Senador Virgílio Filho 
(Lagoa do Japiim)
Horário: De segunda-feira a sexta-feira das 7:30min às 16:30min
Telefone: 3215-2943
E-mail: cras.japiim@pmm.am.gov.br
Área de abrangência: Japiim I e II, Atílio Andreazza, Japiinlândia, Conjunto Nova 
República, Coroado I, II e III, Ouro Verde, Comunidade Santa Luzia, Vale do Amanhe-
cer, Distrito II (Conj. Lula).
Linhas de ônibus: 611, 614, 616, 213, 215, 457, 460, 542, 650
Ponto de referência: Dentro da lagoa do Japiim, ao Lado do Supermercado Makro

CRAS - BETÂNIA

Endereço: Rua. São Lázaro nº. 26 - Betânia
Horário: De segunda-feira a sexta-feira das 7:30min às 16:30min
Telefone: 3237-7678
E-mail: cras.betania@pmm.am.gov.br
Área de abrangência: Betânia, Raiz, Santa Luzia, Educandos, Morro da Liberdade.
Linhas de ônibus: 704, 418 
Ponto de referência: Atrás do Baratão da Carne
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CRAS - CRESPO

Endereço: Rua. Magalhães Barata, Beco: Olaria s/n – Crespo
Horário: De segunda-feira a sexta-feira das 7:30min às 16:30min
Telefone: 3214-3307
E-mail: cras.crespo@pmm.am.gov.br
Área de abrangência: Crespo, Colônia Oliveira Machado, Lagoa Verde, São Lázaro, 
Aterro (Igarapé do 40), Distrito Industrial I, Mauazinho I e II, Parque Mauá, Jardim 
Mauá, Vila da Felicidade, Manaus 2000, Vila Buriti.
Ponto de referência: Entrada pela rua em frente ao CECOMIZ
Linhas de ônibus: 704

CRAS – COMPENSA I

Endereço: Rua da Indústria nº20 - Conjunto IPASA 
Horário: De segunda a sexta das 7:30min às 16:30min
Telefone: 3671- 4767
E-mail: cras.compensa1@pmm.am.gov.br
Área de abrangência: Compensa I, São Jorge, Vila da Prata, Santo Antônio e São Geraldo.
Linhas de ônibus: 118
Ponto de referência: Ao lado da Escola João Bosco

CRAS - COMPENSA II

Endereço: Rua da Prosperidade s/n - 
Horário: De segunda a sexta das 7:30min às 16:30min
Telefone: 3625-2688
E-mail: cras.compensa2@pmm.am.gov.br
Área de abrangência: Compensa II e III, Ponta Negra, Santo Agostinho, Conj. Vila 
Marinho, Tarumã, Tarumã Açu, Campos Sales, Comunidade Parque Riachuelo,
Parque São Pedro, Parque Rio Negro I e II, Parque Solimões I e II, Conjunto Hab. 
Cidadão 10, Com. Ribeirinha N. S. De Fátima (Rio Negro).
Linhas de ônibus: 113
Ponto de referência: Próximo ao terminal da linha de ônibus 113

CRAS – GLÓRIA

Endereço: Rua. São Bento, s/n – Glória 
Horário: De segunda-feira a sexta-feira das 7:30min às 16:30min
Telefone: 3625-6033
E-mail: cras.gloria@pmm.am.gov.br
Área de abrangência: Glória, São Raimundo, N. Sra. Aparecida, Centro, Presidente 
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Vargas (Matinha).
Linhas de ônibus: 129, 101
Ponto de referência: Em frente a Esc. Est. Antônio Bittencourt

CRAS – ALVORADA I

Endereço: Rua: Brigadeiro João Camarão 04, Conj. Jardim Tropical - Dom Pedro 
Horário: De segunda a sexta das 7:30min às 16:30min
Telefone: 3238-9505
E-mail: cras.alvorada1@pmm.am.gov.br
Área de abrangência: Alvorada I e II, Dom Pedro I e II, Conj. Kíssia, Conj. Jardim Tro-
pical, Conj. Canaã, Conj. Deborah, Comunidade Ouro Verde.
Linhas de ônibus: 213
Ponto de referência: Próximo a Art Pedra e em frente a gráfica Belvedere.

CRAS - ALVORADA III

Endereço: Rua. 13. s/n – Alvorada III
Horário: De segunda-feira a sexta-feira das 7:30min às 16:30min
Telefone: 3239-2003
E-mail: cras.alvorada3@pmm.am.gov.br
Área de abrangência: Alvorada III, Lírio do Vale I e II, Conj. Flamanal, Planalto, Nova 
Esperança I e II, Conj. Campos Elíseos, Conj. Belvedere, Conj. Versalles.
Linhas de ônibus: 227, 204, 215
Ponto de referência: Próximo ao Campo do Buracão

CRAS - REDENÇÃO

Endereço: Rua. Olinda com Bagé s/n - Redenção
Horário: De segunda-feira a sexta-feira das 7:30min às 16:30min
Telefone: 3654-7775
E-mail: cras.redenção@pmm.am.gov.br
Área de abrangência: Redenção, Conj. Hiléia I, II e III, Bairro da Paz, Conj. Ajuricaba, 
Com. Santa Barbara, Conj. Eduardo Gomes, Conj. Santos Dumont.
Linhas de ônibus: 215, 217, 207, 206 
Ponto de referência: Próximo ao Campo do CDC

26



CRAS - UNIÃO

Endereço: Rua. Barreirinha nº18 - União
Horário: De segunda a sexta das 7:30min às 16h
Telefone: 3634-5078
E-mail: cras.uniao@pmm.am.gov.br
Área de abrangência: União; Aleixo; Adrianópolis; Flores; Parque das Nações,
 Conjunto Habitacional Beija Flor I e II, Conj. Rio Maracanã I e II, Comunidade Santa 
Cruz, Conj. Hab. Ozias Monteiro, Conj. Hab. Mundo Novo, Comunidade Mundo Novo, 
Conj. João Bosco, Conj. Hab. Parque das Laranjeiras, Nossa Senhora das Graças 
(Beco do Macedo); Chapada; Parque 10; Conj. Res. Shangrilá.
Linhas de ônibus: 422, 427, 446, 304
Ponto de referência: Próximo a Feira e em frente a Casinha de Saúde.

CRAS – COLÔNIA ANTÔNIO ALEIXO

Endereço: Rua Raul Ribeiro, s/n, Comunidade 11 de Maio – Colônia Antônio Aleixo
Horário: De segunda a sexta das 8h às 16h 
Telefone: 3638-6057
E-mail: cras.antonioaleixo@pmm.am.gov.br
Área de abrangência: Colônia Antônio Aleixo, Puraquecuara, Comunidades Ribeiri-
nhas. Conj. Lula
Linhas de ônibus: 085

CRAS - PROURBIS

Endereço: Rua Porto Marisco n° 220 Jorge Teixeira II Etapa.
Horário: De segunda a sexta das 7h às 16:30min
Telefone: 3215-3828
E-mail: cras.prourbis@pmm.am.gov.br
Área de abrangência: Jorge Teixeira I, II, III e IV, João Paulo I, II, III e IV, Val Paraiso 
(Morro da Catita), Comunidade Coliseu, Bairro Novo, Comunidade Chico Mendes, 
Nova Floresta, Santa Inês, Ramal Nova Esperança, Rama do Brasileirinho, ramal do 
Ipiranga.
Linhas de ônibus: Pegar qualquer ônibus que entre o T4 e de lá pegar o 062
Ponto de referência: Próximo a Av. Itaúba e Creche Maria Luiza Conceição
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CRAS – SÃO JOSÉ III

Endereço: Rua. 04 s/n – São José Operário 
Horário: De segunda a sexta das 7:30min às 16h 
Telefone: 3639-7996
E-mail: cras.saojose3@pmm.am.gov.br
Área de abrangência: São José I, II (Incluindo etapa B), e III, São José dos Campos, 
Zumbi I, II, III, Armando Mendes, Comunidade da Sharp, Loteamento Castanheira, 
Conj. Castanheiras, Colina do Aleixo.
Linhas de ônibus: 014
Ponto de referência: Ao lado Campo de futebol do Bahia

CRAS - SÃO JOSÉ IV

Endereço: Rua. Marginal s/n – São José IV
Horário: De segunda a sexta das 7:30min às 16:30min
Telefone: 3648-4801
E-mail: cras.mutirao@pmm.am.gov.br
Área de abrangência: São José Operário IV, Com. De Deus, Gilberto Mestrinho, Grande 
Vitória, Nova Conquista, Nova Vitória, Novo Reino I e II, São Lucas I e II, Cidade do 
Leste, Tancredo Neves.
Linhas de ônibus: 014
Ponto de referência: Entrar na Rua do SAMU, final da rua
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CENTROS DE REFERÊNCIA ESPECIALIZADO DE 
ASSISTÊNCIA SOCIAL - CREAS 

Oferece Serviço de Proteção e Atendimento Especializado a Famílias e Indivíduos 
(PAEFI); Serviço de Proteção Social Especial para Pessoas com Deficiência, Idosas 
e suas Famílias; Serviço de Proteção Social a Adolescentes em Cumprimento de Me-
dida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestação de Serviços à Co-
munidade (PSC); (Em processo de Municipalização); Serviço Especializado em Abor-
dagem Social.

CREAS – SUL

Endereço: Av. Gen. Rodrigo Otávio - Japiim/ Parque Senador Virgílio Filho (Lagoa 
do Japiim)
Horário: De segunda-feira a sexta-feira das 7:30min às 16:30min
Telefone: 3214-5075/98844-5656
E-mail: creas.sul@pmm.am.gov.br
Área de abrangência: Cachoeirinha, São Sebastião, São Francisco, Petrópolis, Conj. 
Jardim Petrópolis, Betânia, Raiz, Santa Luzia, Educandos, Morro da Liberdade, 
Japiinlândia, Crespo, Colônia Oliveira Machado, Lagoa Verde, São Lázaro, Aterro 
(Igarapé do 40), Distrito Industrial I, Mauazinho I e II, Parque Mauá, Vila da Felicidade, 
Manaus 2000, Vila Buriti, Japiim I e II, Atílio Andreazza, Conjunto Nova República, 
Coroado I, II e III, Ouro Verde, Comunidade Santa Luzia, Vale do Amanhecer, Distrito
II, Colina do Aleixo, Novo Aleixo I, II, III.
Linhas de ônibus: 611, 614, 616, 213, 215, 457, 460, 542, 650
Ponto de referência: Dentro da Lagoa do Japiim, ao lado do Supermercado Makro

CREAS – CENTRO OESTE
Endereço: Rua 4 s/n - ao lado do Abrigo Marise Mendes – Alvorada I
Horário: De segunda-feira a sexta-feira das 7:30min às 16:30min
Área de abrangência: Compensa II e III, Ponta Negra, Santo Agostinho, Conj. Vila 
Marinho, Tarumã, Tarumã Mirim, Tarumã Açu, Campos Sales, Comunidade Parque
 Riachuelo, Parque São Pedro, Parque Rio Negro I e II, Parque Solimões I e II, Alvo-
rada I e II, Dom Pedro I e II, Conj. Kíssia, Conj. Jardim Tropical, Conj. Canaã, Conj. 
Deborah, Comunidade Ouro Verde, Alvorada III, Lírio do Vale I e II, Conj. Flamanal, 
Planalto, Nova Esperança I e II, Conj. Campos Elíseos, Conj. Belvedere, Conj. Ver-
salles, Redenção, Conj. Hiléia I, II e III, Bairro da Paz, Conj. Ajuricaba, Com. Santa 
Barbara, Conj. Eduardo Gomes, Conj. Santos Dumont, Comunidade Santa Cruz.
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CREAS – CENTRO SUL

Endereço: Av. Leonardo Malcher, nº 1101, Esquina com a Rua Tapajós - Centro
Horário: De segunda-feira a sexta-feira das 7:30min às 16:30min
Telefone: 3232-7886/98842-2424
E-mail: creas.centrosul@pmm.am.gov.br
Área de abrangência: Compensa I, São Jorge, Vila da Prata, Santo Antônio e São Ge-
raldo, Glória, São Raimundo, N. Sra. Aparecida, Centro, Presidente Vargas (Matinha), 
União; Aleixo; Adrianópolis; Flores, Conjunto Beija Flor I e II, Parque das Laranjeiras, 
Nossa Senhora das Graças (Beco do Macedo); Chapada; Parque 10; Conj. Shangrilá, 
Praça 14 de Janeiro, Loteamento Francisca Mendes, BR 174 e AM 010.
Linhas de ônibus: 005, 004, 006, 010, 011, 012, 101, 102, 103, 107,110, 111, 112, 113, 114,
119,120, 121, 123, 125, 126, 127, 200, 201, 202, 203, 205, 207, 407, 408, 409, 416, 
422, 427, 430, 439, 440, 443, 444, 445, 447, 448, 449, 450, 452, 453, 454, 455, 
456, 457, 459, 460, 500, 502, 505, 507, 515, 517, 519, 535, 540, 541, 580, 600, 
601, 603, 604, 605, 606, 608, 609, 610, 611, 612, 613, 614, 616, 620, 621, 624, 625, 
626, 627, 640, 650, 652, 670, 672, 673, 676, 681, 704, 706, 708, 711.
Ponto de referência: Próximo ao SEBRAE

CREAS – NORTE CIDADE NOVA

Endereço: Rua Curió, nº 28 - Cidade Nova I
Horário: De segunda-feira a sexta-feira das 7:30min às 16:30min
Telefone: 3214-6510/ 3214-6514/988421439
E-mail: creas.cidadenova@pmm.am.gov.br
Área de abrangência: Cidade Nova I e II: Núcleos: 1, 7 e 8, Conjunto Osvaldo Frota I 
e II; Conjunto Américo Medeiros, Conj. Sergio Pessoa Neto, Conj. Renato Souza Pinto 
I e II, Conjunto Canaranas, Conjunto Francisca Mendes I, II, Comunidade Riacho Doce
 I, II, III, Comunidade Raio de Sol, Comunidade Simão Cardoso, Conj. Carlos Braga, 
Conj. Galileia, Conj. Ribeiro Junior. Nova Cidade: Conj. Cidadão do 1 ao 12, Conjunto
 Buritis, Parque Buritis, Parque das Nações, Campo Dourado, Riacho Doce I, II e III, 
União da Vitoria, Com. Raio do Sol, Com. Simão Cardoso, Com. Parque Eduardo Braga. 
Terra Nova I, II e III, Com. Florestal I e II, Com. Jesus Me Deus, Com. Santa Marta; 
Novo Israel I, II e III, Parque Canaã; Santa Etelvina, Lot. Rio Piorini, Monte das Olivei-
ras, Monte Pascoal, Colônia Santo Antônio; Vale do Sinai, Conj. Manoa, Conj. Mundo 
Novo, Jesus me Deu, José Bonifácio, São Luiz. Cidade Nova II: Núcleo 2 a 24 (menos 
7 e 8), Conj. Amadeu Botelho, Conj. Boas Novas, Parque das Garças, Águas Claras, 
Parque dos Buritis (invasão) Comunidade Nossa Senhora do Perpetuo Socorro, Co-
munidade Senhora de Fátima I. Viver Melhor I e II, Manauara I.
Linhas de ônibus: 418, 414,640, 408
Ponto de referência: Atrás da Comepi e Igreja são Bento

30



CREAS – LESTE PROURBIS

Endereço: Av. Itaúba, 220 A - Jorge Teixeira
Horário: De segunda-feira a sexta-feira das 7:30min às 16:30min
Telefone: 988421349
E-mail: creas.leste@pmm.am.gov.br
Área de abrangência: Cidade de Deus i e II, Alfredo Nascimento I e II, Aliança com 
Deus e Loteamento Fazendinha, Amazonino Mendes I e II, Conjunto Gustavo Nasci-
mento, Monte Sião, Conj. Braga Mendes, Nova Esperança, Colônia Chico Mendes, 
Nossa Sra. da Conceição, Conjunto Residencial Benhur e Conjunto Res. Vila Nova, 
Jorge Teixeira I, II, III e IV, João Paulo I, II, III e IV, Val Paraiso (Morro da Catita), 
Comunidade Coliseu, Bairro Novo, Comunidade Chico Mendes, Nova Floresta, Tan-
credo Neves, Santa Inês, Ramal Nova Esperança, Rama do Brasileirinho, ramal do 
Ipiranga, Braga Mendes, Zumbi I, II, III, Armando Mendes, Comunidade da Sharp, 
Castanheira, Conj. Castanheiras, Colina do Aleixo,  Puraquequara.
Linhas de ônibus: 062, 064, 065, 066, 089, 092, 676, 680, 063
Ponto de referência: Creche Maria Luiza Conceição

31



cultura e lazer

CENTRO CULTURAL PALÁCIO RIO NEGRO

Endereço: Av. 7 de Setembro,1546 - Centro
Horário: De terça a sábado das 9h às 17h; Domingo das 9h às 14h
Serviços ofertados: O Centro Cultural Palácio Rio Negro oferece aos visitantes a 
oportunidade de conferir exposições de arte e de conhecer de perto um rico acervo 
de mobiliário original de época, que reúne peças como mesas, cadeiras e estatuetas 
de bronze. O espaço promove também visitas guiadas, dando ao público a oportuni-
dade de conhecer mais a fundo sobre a riqueza histórica e arquitetônica do edifício. 
A visitação ao local é gratuita. 
Fonte: Portal G1 Amazonas
Linhas de ônibus: 004, 010, 101, 110, 129, 351, 457, 505, 515, 517, 519, 603, 605, 
606, 608, 614, 619, 620, 621, 624, 627, 650, 651, 673, 677, 704, 705, 708
Ponto de referência: Próximo ao Parque Jefferson Peres

CENTRO DE INSTRUÇÕES DE GUERRA NA SELVA - CIGS - ZOOLÓGICO

Endereço: Av. São Jorge, 750 - São Jorge
Horário: Terça-feira a Sexta-feira das 9h às 17h; Sábados e Domingos: 9:00 às 18:00
Serviços ofertados: O Zoológico do CIGS é um local destinado à manutenção de cole-
ções de animais com as finalidades de exibição, conservação, reprodução e educa-
ção ambiental, voltada para a rica fauna e flora presente na região. Para isso, mant-
ém projetos educativos, científicos e culturais, contribuindo para a conservação da 
fauna e da flora, e para a formação do cidadão. O ZOO CIGS também é composto pe-
la Sala Entomológica, o Aquário Amazônico, Memorial Jorge Teixeira e a Oca do Co-
nhecimento Ambiental. Valor da entrada R$ 5,00.
Fonte: Página do CIGS na internet
Linhas de ônibus: 114, 120, 121, 122, 128, 211, 216, 221, 542
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CENTRO CULTURAL DOS POVOS DA AMAZÔNIA - CCPA

Endereço: Av. Silves, 2222 - Rotatória (Bola) da Suframa - Distrito Industrial I
Horário: De segunda a sexta-feira das 8h às 17h; Sábado de 13h às 17h; 
Domingo de 9h às 13h
Telefone: 2125-5300 / 2125-5301
E-mail: admccpa@cultura.am.gov.br
Serviços ofertados: O CCPA disponibiliza pesquisas através dos acervos localizados 
no Memorial e Biblioteca Mário Ypiranga Monteiro, Biblioteca Arthur Reis e no Núcleo 
de Documentação Samuel Benchimol, bem como espaços para visitação do público 
em geral, com exposições temporárias e permanentes, dentre as quais as represen-
tativas do cotidiano amazônico como a Maloca Aruak; Casa do Caboclo; Moenda de 
Cana-de-açúcar; Xapono Yanomami; Barracão do Guaraná; Casa da Farinha; Tapiri 
de Defumação da Borracha,Tapiri do Seringueiro,  além da representatividade do 
transporte regional, através das canoas. Faz parte de suas instalações também o 
Museu do Homem do Norte que, desde o ano de 2011 passou a ser administrada pelo 
Governo do Estado do Amazonas, através da Secretaria de Estado de Cultura. A vi-
sita guiada tem um tempo médio de 1h45. Oito guias turísticos apresentam o espaço 
em línguas como o português, espanhol e inglês, além de Libras (Linguagem Brasi-
leira de Sinais). Entrada gratuita.
Fonte: Jornal Diário do Amazonas online
Linhas de ônibus: 005, 006, 010, 013, 122, 215, 350, 351, 355, 446, 418, 519, 535, 
603, 604, 611, 619, 620, 621, 624, 625, 681, 705, 711
Ponto de referência: Bola da Suframa

MUSEU DO ÍNDIO

Endereço: Av. Duque de Caxias, 296 - Centro
Horário: Segunda a sexta, das 8h30 às 11h30 e das 14h às 16h30; sábados: das 8h30 
às 11h30.
Telefone: 3234 1422/3635-1922
Serviços ofertados: O acervo do Museu do Índio é constituído por utensílios, armas e 
adornos das tribos indígenas do Alto Rio Negro. O acervo está distribuído em seis 
salas que apresentam materiais que contam sobre o modo de vida indígena por meio 
de seus adornos, utensílios, instrumentos. Possui acervo de 3.000 peças. O Museu 
possui uma pequena biblioteca, voltada para a temática dos povos indígenas.
Linhas de ônibus: 101, 401, 606
Ponto de referência: Próximo ao Instituto Federal do Amazonas - IFAM
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BOSQUE DA CIÊNCIA - BC

Endereço: Av. Otávio Cabral, s/n - Aleixo
Horário: Terça à Sexta-feira, das 9 às 12 horas e das 14 às 16 horas. Sábados,
 domingos e feriados de 9 às 16 horas.
Telefone: 3643-3293
E-mail: bosque@inpa.gov.br
Serviços ofertados: O Bosque da Ciência que é uma área de aproximadamente 13 
(treze) hectares, localizado no perímetro urbano da cidade de Manaus na Zona Cen-
tral - Leste. Projetado e estruturado para fomentar e promover o desenvolvimento 
do programa de difusão científica e de educação ambiental do INPA, ao mesmo tem-
po preservando os aspectos da biodiversidade existente no local. No BC você pode-
rá conhecer Trilhas Educativas, Tanques dos peixes-boi, Viveiro das Ariranha, Casa 
da Ciência, Lago Amazônico, Viveiro dos Jacarés, Ilha da Tanimbuca, Casa de Ma-
deira, Trilha Suspensa. A entrada custa R$ 5,00, entrada é gratuita para crianças 
até 10 anos e pessoas a partir de 60 anos.
Fonte: Site do BC
Linhas de ônibus: 001, 002, 125, 213, 215, 448, 505, 515, 517, 541, 600, 670
Ponto de referência: Anexo à sede do INPA.

MUSEU DA AMAZÔNIA - MUSA JARDIM BOTÂNICO 

Endereço: Av. Margarita (antiga Uirapuru), s/n - Cidade de Deus
Horário: Diariamente (exceto quartas-feiras), das 8h30 às 17h 
(o portão de entrada fecha às 16h)
Telefone: 99280-4205
E-mail: agendamento@museudaamazonia.org.br
Serviços ofertados: O MUSA oferece visitação a Torre de observação, Jardim Botâ-
nico, Laboratórios experimentais, Exposições, Torre de pesquisa. 
Visitas guiadas: R$ 50 
Visitas sem guia: R$ 30 (Não á necessário agendamento)
O passeio inclui as trilhas na floresta e a subida na torre.
Entrada gratuita: crianças até 5 anos
Meia-entrada: estudantes, idosos brasileiros e participantes do Programa Nosso Musa*
* O Programa Nosso Musa contempla os moradores de Manaus que apresentarem 
documento de identidade com foto e comprovante de residência.
Fonte: Site do MUSA
Linhas de ônibus: 052, 061, 069, 448, 676
Ponto de referência: Dentro da Reserva Florestal Adolpho Ducke
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PARQUE MUNICIPAL DOS BILHARES

Endereço: Av. Djalma Batista, S/N – Chapada
Horário: Segunda a Domingo de 6h às 22h 
Serviços ofertados: Biblioteca, quadras poliesportivas, lago, pista de Skate, play-
grounds, praças, gastronomia, anfiteatro, artesanato, pista para caminhada, pista de 
patinação, academia ao ar livre. Entrada gratuita.
Linhas de ônibus: 005, 006, 007, 009, 010, 011, 015, 126, 200, 201, 202, 203, 204, 
205, 206, 207, 208, 209, 210, 214, 215, 218, 219, 222, 223, 225, 227, 228, 300, 
301, 305, 306, 307, 315, 316, 317, 319, 320, 325, 321, 324, 326, 330, 350, 401, 
402, 406, 407, 422, 427, 430, 440, 443, 449, 452, 453, 454, 455, 456, 459, 
540, 580, 626, 640, 672, 678
Ponto de referência: Próximo ao Shopping Millenium

PARQUE MUNICIPAL DO MINDÚ

Endereço: Av. Perimetral, s/n, Parque 10 de Novembro – Zona Centro Sul de Manaus.
Horário: Terça-feira a domingo, de 8h às 17h.
Serviços ofertados: O Parque oferece uma estrutura ao visitante que inclui um anfi-
teatro, banheiros, bibliotecas – com acervo de cerca de 2.000 livros, chapéus-de-
palha, lanchonetes e trilhas, exemplares da flora e fauna silvestre observados duran-
te caminhada nas trilhas, Orquidário e canteiro de ervas com propriedades medici-
nais e aromáticas. A Secretaria Municipal de Meio Ambiente – Semmas, responsável 
pela gestão do Parque do Mindu, também realiza programações específicas no local, 
conforme seu cronograma. Entrada gratuita.
Fonte: Site da SEMMAS
Linhas de ônibus: 002, 351, 402, 422, 423, 427, 442

PARQUE MUNICIPAL LAGOA DO JAPIIM

Endereço: Av. Gal. Rodrigo Otávio, S/N – Japiim
Horário: De Segunda a Domingo das 6h às 21h
Serviços ofertados: Dentro da Lagoa existe um CRAS e um CREAS equipamentos 
que oferecem atendimentos nas áreas de Assistência Social, além desses serviços a 
Lagoa conta com uma pista para caminhada e equipamentos para atividades físicas, 
o espaço acaba sendo muito procurado para práticas esportivas. Entrada gratuita.
Linhas de ônibus: 007, 009, 213, 215, 457, 460, 542, 611, 613, 614, 616, 650
Ponto de referência: Ao lado do Supermercado Makro
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e-mails

daest@ufam.edu.br
cde@ufam.edu.br
cbe@ufam.edu.br
ru@ufam.edu.br
psicologiadaest@ufam.edu.br
carteiraestudantil@ufam.edu.br

telefone:

3305-1181  ramal 1795

CONTATOS
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